
18/10/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Koninklijke Bibliotheek
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Recreatie, cultuur en godsdienst

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Onderzoeken

Beschrijving:

Het afsluiten van raamovereenkomsten met meerdere leveranciers voor het 
inkopen van diensten voor het uitvoeren van onderzoeken voor de KB binnen 
twee percelen: - Perceel 1. Doelgroeponderzoek - Perceel 2. Merk- en 
communicatieonderzoek Geraamde opdrachtwaarde per jaar exclusief btw 
Perceel 1 - 300.000 - 450.000 Perceel 2 - 125.000 - 250.000 Zie 
aanbestedingsdocument voor herzieningsclausule

Identificatiecode van 
de procedure:

f533d30c-0833-4e76-a5a1-adc416066f24

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Het afsluiten van raamovereenkomsten met meerdere leveranciers voor het 
inkopen van diensten voor het uitvoeren van onderzoeken voor de KB binnen 
twee percelen: - Perceel 1. Doelgroeponderzoek - Perceel 2. Merk- en 
communicatieonderzoek

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

73110000Uitvoeren van onderzoek

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0001
Titel: Perceel 1. Doelgroeponderzoek

Beschrijving:
Zie hoofdstuk 2 van het Beschrijvend Document Circa € 300.000 tot € 450.000 
(exclusief btw) per jaar.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten



Belangrijkste 
classificatie(cpv):

73110000Uitvoeren van onderzoek

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Twee jaar vast met tweemaal een optie tot verlengen onder dezelfde condities 
met telkens één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 13/05/2024
Einddatum van de duur: 13/05/2026

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Twee jaar vast met tweemaal een optie tot verlengen onder dezelfde condities 
met telkens één jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 800 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

Aanvullende informatie: Met twee opties tot verlengen met telkens één jaar, tot uiterlijk 13 mei 2028.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 1. Kwaliteit en dienstverlening
Beschrijving: Zie paragraaf 6.7 van het Beschrijvend Document.
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 2. Casus & presentatie
Beschrijving: Zie paragraaf 6.7 en paragraaf 6.9 van het Beschrijvend Document.



Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Prijs
Naam: P1. Het gewogen gemiddelde uurtarief op basis van verschillende rollen
Beschrijving: Zie paragraaf 6.10 van het Beschrijvend Document.
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Koninklijke Bibliotheek

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Koninklijke Bibliotheek

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Koninklijke Bibliotheek

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0002
Titel: Perceel 2. Merk- en communicatieonderzoek

Beschrijving:
Zie hoofdstuk 2 van het Beschrijvend Document. Circa € 125.000 tot € 250.000 
(exclusief btw) per jaar.

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

73110000Uitvoeren van onderzoek

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

Twee jaar vast met tweemaal een optie tot verlengen onder dezelfde condities 
met telkens één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 13/05/2024
Einddatum van de duur: 13/05/2026

5.1.4 Verlenging



Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Twee jaar vast met tweemaal een optie tot verlengen onder dezelfde condities 
met telkens één jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

1 000 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

Aanvullende informatie: Met twee opties tot verlengen met telkens één jaar, tot uiterlijk 13 mei 2028.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 1. Kwaliteit en dienstverlening
Beschrijving: Zie paragraaf 6.8 van het Beschrijvend Document.
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC 2. Casus & presentatie
Beschrijving: Zie paragraaf 6.8 en paragraaf 6.9 van het Beschrijvend Document.
Gewicht (punten, exact)
:

40

Criterium:
Type: Prijs
Naam: P1. Het gewogen gemiddelde uurtarief op basis van verschillende rollen
Beschrijving: Zie paragraaf 6.10 van het Beschrijvend Document.
Gewicht (punten, exact)
:

20

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, deels zonder en deels met hernieuwde oproep tot mededinging
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem



5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Koninklijke Bibliotheek

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Koninklijke Bibliotheek

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Koninklijke Bibliotheek

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten in 
deze procedure:

2 800 000Euro

Waarde bij benadering 
van de 
raamovereenkomsten:

2 800 000Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1 800 000Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1 800 000Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Motivaction International B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

Waarde van de 
aanbesteding:

1 800 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001



Titel: P1 Perceel 1. Doelgroeponderzoek
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

30/07/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

Winnaar:
Officiële naam: Perspective Insights Design Academy
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

Waarde van de 
aanbesteding:

1 800 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P1 Perceel 1. Doelgroeponderzoek
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

30/07/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

Winnaar:
Officiële naam: Regioplan Beleidsonderzoek B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001



Waarde van de 
aanbesteding:

1 800 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0003

Titel: P1 Perceel 1. Doelgroeponderzoek
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

30/07/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

15

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

14

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

15

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.
Raamovereenkomst:
Maximumwaarde van 
de raamovereenkomst:

1 000 000Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst:

1 000 000Euro

6.1.2 Informatie over winnaars



Winnaar:
Officiële naam: Blauw Research B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van de 
aanbesteding:

1 000 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0004

Titel: P2 Perceel 2. Merk- en communicatieonderzoek
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

30/07/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

Winnaar:
Officiële naam: Motivaction International B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van 
de inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van de 
aanbesteding:

1 000 000Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0005



Titel: P2 Perceel 2. Merk- en communicatieonderzoek
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

30/07/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

16/09/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Koninklijke Bibliotheek

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

8

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

7

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

8

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Koninklijke Bibliotheek
Registratienummer: 2100393
Postadres: Pr Willem-Alexanderhof 5
Stad: 'S-GRAVENHAGE
Postcode: 2595BE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
Contactpunt: Kevin van Gemert
E-mail: inkoop@kb.nl
Telefoon: +31 703140310
Fax: +31 703140450
Internetadres: http://www.kb.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den-Haag
Stad: Den-Haag



Postcode: 2595AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag/Paginas/default.aspx

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0005
Officiële naam: Blauw Research B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Middelgroot

Registratienummer: 24282859
Postadres: Coolsingel 55
Stad: ROTTERDAM
Postcode: 3012AB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: welcome@blauw.com
Telefoon: +31 104000900
Fax: +31 104000901
Internetadres: http://www.blauw.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0002

8.1 ORG-0004
Officiële naam: Motivaction International B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Middelgroot

Registratienummer: 17090769
Postadres: Marnixkade 109F
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1015ZL
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Karel Slootman
E-mail: info@motivaction.nl



Telefoon: +31 205898383
Fax: +31 205898300
Internetadres: http://www.motivaction.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0001, LOT-0002

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Perspective Insights Design Academy
Omvang van de 
ondernemer:

Klein

Registratienummer: 51677938
Postadres: Sarphatistraat 634
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1018AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Richard Alker
E-mail: richard@perspective.amsterdam
Telefoon: +31 0618093778
Fax: +31 207774071
Internetadres: http://www.perspective.amsterdam
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0001

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Regioplan Beleidsonderzoek B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Klein

Registratienummer: 33245514
Postadres: Jollemanhof 18
Stad: AMSTERDAM
Postcode: 1019GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Leonie Jansen
E-mail: info@regioplan.nl
Telefoon: +31 205315315
Fax: +31 205315315
Internetadres: http://www.regioplan.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver



Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

edc33eba-bee2-4518-8766-b27facd7fe89-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

18/10/202409:30 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


